Evoluer, gravir les
échelons de la hié-
rarchie, s'imposer
dans l'entreprise...
Pas facile quand on
est une femme. Des
stages de formation
au leadership fémi-
nin existent. Valérie
Lion, de L'Express, sy
est inscrite. Carnet
de bord

Reportage photo :
Valérie Dayan
pour L'Expross
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‘endroil res-
semble & un
coltage, posé
en forét de
Saint-Ger-
main-en-Lave
(Yvelines), Au rez-de-chaussée
de et hittel chie, dans une salle
aux larges baies vitrées, un ba-
taillon de costumes-cravates
dooutent sagement un austéne
conférencier. A l'étage, dans
une petite piéce tapissée de
bois blond et de tissus colorés,
une quinzaine de femmes for-
ment un cercle, Debout, elles
s'échangent une tulipe jaune
pour dévoiler i tour de roke beur
passe-temps préférd. « Clestle
symbole de ce que sera notre
séminaine », annonce JoAnne,

I'animatrice, une péulante
Canadienne  anglophone.
« Intimité el partage. »

Entre femmes
C'est parti pour deux jours de
formation au  leadership
-« Renforcer son influence et
sOn impact » = proposeés par le
cabinet Diatora Consulting,
« Les femmes ont rarciment des
objectifs clairs, elles ont dumal
& organiser leurs priorités, et
donc & progresser dans l'en-
treprise », explique I'une des
associées de Diafora, Avivah
Wittenberg-Cox. Sociologue
el spécialiste du comporte-
ment, JoAnne impose sa
grande silhouette et son franc
sourire en quelques minutes.

« |"avais B ans, raconte-t-elle,
I'ai demandé & ma mére ; "Ma-
man, est-ce que je peux deve-
nir prétre ¥ - Non, m'a-t-elle
dit. - Pourguoi ? ai-je insisté,
= Parce que! " » Un rire en-
tendu parcourt la salle.

La plupart des femmes
cadres ici présentes sont is-
sues d'univers masculins et
internationaux : le conseil
(AT Keamney, Bain & Cie, De-
loitte), 'aérospatiale (ESA), les
nouvelles technologies (Cisco,
Xerox). Du tailleur strict au
jean mis mode, les siyles et les
dges—entre 30 et 45 ans - sont
variés. Toutes sont B parce que
leur entreprise a bien voulu
débourser 1 500 €. Et, pour
une fois, les laisser « entre



Pendant

lestage
organise
par Diafora.
L'ambiance
studieuse
est aussi
conviviale

femmes ». « Ce qui rend terri-
blement efficace ce séminaire,
c'est la complicité, explique
JnAnne, Nous allons travailler
et rire ensemble, décovrir des
choses sur nous-mémes et
nous ennchir. Un seul homme
dans la salle et la dynamiqgue
ne serait plus laméme. »

L’ombre de Jack
Le séminaire se tient en an-
glais, langue natale de loAnne
et de travail pour bon nombre
d'entre nous, Mais il n'est pas
interdit de parler francais. Nous
COMMENGONS PAr INSCTIne sur
quelques Post-It nos anentes,
nombreuses... et évidentes.
« Exchange » (échange), « as
surance s, # influence », « nef-
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working « (péseau), o external
pision » (vision extérigure),
« sharing experiences » (par-
tage d'expériences). Chacune
s'estime & un moment crucial
de sa vie professionnelle, celui
oit il faut gagner la reconnais-
sance de la hiérarchie, décro-
cher la promotion qui fit dé-
coller une carriére ou faire un
choix stratégigue,

« Vous restez blogquées au
stade du management, sans
rsussir & passer auleadership,
analyse JoAnne. [ faut adop-
ter de nouveatx mots, de nou-
velles attitudes, comprendre
les régles du jeu. » Pour que
nous i oubliions pas d'olinous
vEnons, JoAnne convodue la
figure de Jack, le boss, seule
présence masculine, et vir-
tuelle, de ce séminaire, incar-
nation de notre quotidien &
toutes dans l'entreprise d'au-
jourd’hui, Jack est forcément
sceptique devant notre parti-
cipation a cette session pour
« tiévelopper des femmes
leaders ». Christelle®, une
grande brune (rés nature, met
d'ailleurs les pieds dans le plat,
« Pourquoi une session spé-
cialement pour les femmes 2 »
lance-t-elle, dubitative. « Et
<i votre patron vous posait la
question, que diriez-vous ? re-
hondit JoAnne. Saisissez cetie
opportunité pour qu'il se sou-
vienne de vous, en bien ! » Et
nous voild, debout, en bindme,
endossant le role de Jack et de
sa collaboratrice, & imaginer
tour @ tour la repartie la plus
pertinente. La palme revient
a Virginie, visiblement rom-
pue aux échanges impromp-
tus et directs ; « La compagnie
souhaite développer une nou-
velle génération de leaders, et
je veux en £tre. » « Bravo !
conclut JoAnne. (1 faur dire
volre vérité, mais dans un
langage que Jack peut com
prendre, »

La minute
militante
Le ton est donné, Nous ne res-
terons jamais plus d'un guart
d'heure assises, a écouter
JoAnne, [¥un exercice 4 1'autre,
elle nous invite & changer de

table et de partenaie. Seuls ou-
lils : des Post=il jaunes el vio-
lets, des marqueurs, un paper-
boardet... de laréactivitd, Des
rondes intimistes aveclincon-
iourmnable wlipe jaune-on me
ba tendd, c'est i mok de parler -
aux jew de rdles ef autres fests
enchainés tambour battant par
JoAnne, pas question de tergi-
verser, it se jeter & 1 ean.

Seul instant de répir : la mi-
nute militante surla place des
femmes dans la société. En fé-
ministe convaincue, loAnne
N MANQUE pas Une oceasion
d'appeler 4 la vigilance, « Pour-
quoi les Américaing aiment
ils Laura Bush ? Parce qu'elle
représente a lemme idéale des
années 1950, douce et ser-
viable | » dénonce-t-elle. Elle
souligne les dangers de ingé-
grisme religieus, salue les ini-
tiarives d'un Zapatern. Ah, sl
Jack voyait ¢a !

Pourtant, pas questionici de
bouter les hommes hors de

I'entmeprise ni de sombrer dans
la revendication systématigue.
Lobjectif est tout ce qu'il y a
de plus professionnel : valo-
riser son potentiel. Mous avons
maintenant cing minutes pour
inscrine sur des Post-it les forces
et faiblesses des femmes, les
opportunités & saisir — guerre
des talents, essor des réseaux
féminins - et les menaces a
prendre en compie—chimage,
conservatisme, etc. Par petits
groupes, les idées fusent.
« Organisation w « adaptation »,
w e =, se filicient les unes.
« Mangue de confiance »,
w obsession de bien faire »,
« absence d'égoisme », « inca-
pacite & dire non », se désolent
les autres. Résuliar : notre car-
riere bute sur cing écueils ma-
jeurs, résume joAnne. « Cing
caractéristicues triss fminines
- la prudence, le souci des
autres, I'anxiété de ne pas étre
au top, le perfectionnisme et
le besoin d'éire aimée.»  eew
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sas  Aussitht, JoAnne énu-
mere les consignes pour re-
verser ces obstacles : ne pas se
disperser, prendre des risques,
arréter de materner, éviter
d'étre moralisatrice, profiter
de ses succés et, surtout, sai-
sir chague occasion de s'ex-
primer et de se metire en
avant. Rendez-vous aprés la
pause déjeuner pour les exer-
cices pratiques.

Bas les masques !
Autour d'un repas au menu
plus « chasseur » que » mi-
nettes les langues se délient,
a défaut de mastiquer. Cha-
cune y va de son expérience.
w|"ai appris & guitter le bureau
en disant : *J'ai un rendez-vous.

N L

Ty, TE

important” plutot que : “Je
conduis mon fils chez le pé-
diatre” », raconte Nadine, mée
de deux enfants, habituée
jouerun rile dans l'entreprise
pour y garder sa place. « Quand
je retrouve mes anciens col-
ligues d'Apple ou de Lotus et
qu'ilsvoient ma BMW de fone-
tion, ils sont persuadés qu'elle
appartient & mon mari », liche
de son coLé Virginie.
Al'approche de la trentaine,
Cécile a réalisé gue, malgré de
bons et loyaux services, elle
n'est pas repérée comme haut
potentiel dans son cabinetde
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conseil : « Je ne suis pas
Conmnue, jen'ai pas de réseau. »
Laurence, dans la quarantaine,
Veur passer la vitesse supé-
rieure, Anita, une petite blonde
discréte, avoue étre [a pour se
mesurer aux autres femmes ;
« Je me bute sur aucun des obs-
tacles évoqués ce matin, de-
puis que je connais mon oh-
jectil : avoir le pouvoir. = Quant
a Christelle, elle a saisi la
chance de bénéficier enfin
d'une formation ; « |'étais sur-
tout intéressée par le leader-
ship », confie-t-elle, plutotmé-
fiante devant la dimension
spécifiquement féminine du
séminaire. « Jusqu'i mainte-
nant, je n'ai jamais souffert
d'étre une femme. Ma derniére

Etre leader. c'est étre créative. icl, les participantes ont dessing leur évolution de carriere.

promotion, je la dois & une
femme. Je craignais de me re-
trouver dans un groupe de fé-
ministes. Heureusement. la
discussion est possible. »

de hhtnllpe janne
15 heures. Place au rituel du
séminaire. A chague reprise,
nous formons un cercle. Une
minute de détente pour com-
mencer : inspiration-expira-
tion. Puis ¢'est & chacune de
Proposer un mouvement de
gy Anita nous entraine dans
une position de tai-chi, Jac

queline, qui pratique le chant,
nous fait donner de la voix et,
& mon tour, je puise dans mon
cours de stretching pour
quelgques étirements. Et voici
le grand retour de la tulipe
jaune. JoAnne tend la fleur &
suzy : = Quelle est ta plus
grande qualité ? » « Je ne suis
pas préte », s"affole Suzy. Re-
gard sévire de JoAnne. Inter-
dit de rester muette ou, pis, de
se défiler. « Il faut toujours
avoir un mot en réserve, on ne
sait jamals qui on croise dans
I'ascenseur ni & chié de quion
srassied dans I'avion », mar-
téle JoAnne. Une bonne entrée
en matiére pour la suite des
travaux : définir les dix quali-
tés dela femme leader et éva-

luer celles que nous possédons
et celles qui nous manguent.
La liste donne le vertige.
o Créative », « authentique »,
« ppLimiste », « iImpression-
nante », « audacieuse », « vi-
sionnaire », « Energique », « dé-
terminée », elc,

Vient le moment de tester nos
capacités de leader, En cing
minutes chrono. chacune doit
présenter aux autres son acti-
vité et ses recommandations
pour l'améliorer. En clair, met-
tez-vous & la place de Jack et
sachez convaincre, JoAnne né-
pételes consignes (Kiss - Keep

itshort and simple—et ICE =
soyez inspirante, créative, en-
thousiaste. Elle nous rappelle
que les mots ne représentent
que 7 % de ce gue retiendront
nos interlocuteurs : « Com-
mencez ot concluez toujours
parun élément percurant : un
bang en intro, un bang en fi-
nale. » Nous profitons ensuite
d'un débriefing aussi bien sur
notre gestuelle et notre voix
que sur notre discours. Pas de
géne entre nous : « Le feed-
back, c'estun cadeau », assure
JoAnne,

N'est pas leader qui veut.
Anita se rend compte que sa
voly 1 est pas assez forte, Suzy,
queson regard mangue de dé-
termination. Et nous avons
toutes tendance dinsister sur
la réalisation plus que surl'ad-
hésion, bref, a étre de bons
managers, Mais e leadership,
¢'est autre chose. « Bannissez
les périphrases et les mots
faibles », nous exhorie JoAnne.
C'est promis, je ne dirai plus:
« st bien », mais « c'est ex-
cellent » | « je pourrais », mis
« je peux » ; « J'espire », mais
« je suis convaincue » | et plus
jamais « je suis désplée », Nous
terminons par un dernier
cercle. La tulipe passe d'une
main i I'autre : « Q' avez-vous
retenu de la journée ? » de-
mande JoAnne. Pas le temps
de réfléchir, c’est un forilége
d'onomatopées : « bang-
bang », « Kiss », « [CE» !

Quand E serad
Le lendemain matin, latulipe
est un peu défraichie, mais
I'énerngie de JoAnne n'a pas fai-
bli. Cette fois-ci, elle nous en-
traine i exprimer « la chose
la plus importante gue vous
souhaitez accomplir cette an-
née ». « Devenir vice-prési-
dentew, liche Laurence, « ob-
tenir une augmentation », dit
Cécile, « avoir un deuxiéme
enfant », confie une autre. Cha-
cune doit ensuite décrire sa si-
tuation actuelle et celle qu'elle
vise dans cing ans, Contraire-
ment aux idées regues, aucune
d'entre nous ne mangue d'am-
bition, méme si Anita nous
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Un bon leader sait aussi se detendre. Relaxation avant de replonger dans une série de jeux de roles.

épate quand elle annonce cal-
mement : « Etre la premiere
femme PDG de mon entre-
prise. »

Nos aspirations sont bien
réelles. Encore faut-il savoir les

défendre face & Jack. « 7 % des
femmes diplomées, pour 57 %
des hommes, négocient leur
salaire & 'embauche, rappelle
JoAnne. Al'issue de sa carriére,
une femme a perdu 1 million

de dollars pour ne jamais avoir
osé négocier son salaire ! »
Nous nous regardons, conster-
nées. Bt motivées pour nous
lancer dans |'épreuve delade-
mande d'augmentation. Jack,

évidemment, refuse la hausse
de salaire espérée. « Ne soyez
jpas sur ladéfensive ni dans une
justification excessive, conseille
JoAnne, Reformulez vos argu-
ments et réitérez votre de-
mande. » C'est I'occasion de
travailler un comportement
clef duleadership : I'écoute ac-
tive. « 1l s"agit de faire com-
prendre &1'autre que vous avez
entendu son  discours »,
explique JoAnne,

Pour terminer, nous formons
un ultime cercle. La tulipe passe
de main en main. Les visages
sont fatigués, mais ravis. « Je
ne suis pas seule dans ma si-
tuation », « j'ai pu parlerlibre-
ment », « ¢ vais commencer
maintenant a étre le leader que
jesuis », On se quitte ens'em-
brassant comme de viegilles
copines. Gonflées i bloc. C'est
promis, dés lundi, je Fais le tri
dans mes priorités. Jack n'a
gu'a bien se (enir. @ V. L.

* Les prénoms ont été changés.




